NATALIA WOLSKA

Dziatalnos¢ detektywistyczna
w Polsce

Detektyw to coraz bardziej popularny zawod. Czasy, gdy hasto
,prywatny detektyw” kojarzyto sie nam wylacznie z ksigzkami
i filmami o Sherlocku Holmesie — w ciemnych okularach, dtugim
ptaszczu, z kapeluszem i lupg - dawno minety. Coraz wiecej zu-
petie ,normalnych” Polakéw decyduje sie na skorzystanie z ustug
agencji detektywistycznych. W zwigzku z popularyzacjg dziatania
biur detektywistycznych, gtéwnie dzieki programom rozrywko-
wym emitowanym przez telewizje, zawdd detektywa stat sie pro-
fesja powszechnga. Jaka jest jednak rzeczywisto$¢? Czy detekty-
wem moze zosta¢ kazdy? I czy zawod ten jest tak przyjemny, jak
ten prezentowany przez media?

Moja praca dyplomowa zostata poSwiecona tematowi bardzo
specyficznej dziatalnosci gospodarczej, ktéra w Polsce ma stosun-
kowo krdtka historie, gdyz pojawita sie dopiero w okresie trans-
formacji w latach dziewiecdziesigtych.

W Polsce ustawe o ustugach detektywistycznych uchwalono
dopiero w 2001 roku. Jest to pierwszy akt prawnym, ktory w spo-
s6b bezposredni okresla zasady dziatalnoSci gospodarczej w za-
kresie ustug detektywistycznych. Na posiedzeniu Komisji Admi-
nistracji i Spraw Wewnetrznych Sejmu przedstawiciel Rady Mini-
strow, prezentujac postom rzadowy projekt ustawy o ustugach
detektywistycznych, stwierdzit m.in. ,Na podstawie ponad dzie-
siecioletniego  funkcjonowania agencji detektywistycznych
stwierdzi¢ nalezy jednoznacznie, Ze dotychczasowe regulacje
prawne w omawianym zakresie sg naszym zdaniem niewystarcza-
jace, a profesjonalizm czesci 0s6b parajacych sie dziatalnoscig de-
tektywistyczng pozostawia wiele do Zyczenia. By¢ moze ma to
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zwigzek z faktem, Zze w pierwszych latach obowigzywania ustawy
o dziatalnos$ci gospodarczej koncesje na prowadzenie ustug detek-
tywistycznych moégt uzyskaé niemal kazdy, kto o to wystgpit -
z wyjatkiem os6b karanych. W efekcie jednak koncesje otrzymali
ludzie o bardzo réznym przygotowaniu zawodowym. Na krytycz-
ng ocene przedmiotowej dziatalnos$ci niebagatelny wptyw ma fakt
stwierdzenia w jej toku licznych przypadkéw tamania prawa oraz
bezposredniego zagrozenia bezpieczenstwa obywateli”l.

Dziatalno$¢ agencji detektywistycznych pozostawiata wiec
wiele do zyczenia. Niejednokrotnie konczyto sie to odebraniem
koncesji. Choéby w przypadku, gdy jadacy samochodem dwaj pra-
cownicy agencji zmusili do zatrzymania sie inne auto, skutkiem
czego doprowadzili do wypadku drogowego. Lub tez sytuacja, gdy
detektywi obserwujacy parkingi i stacje benzynowe, dostrzegajac
pojazd z zagraniczng rejestracja, zmuszali cudzoziemca do skorzy-
stania z ich ustug. Wiele kontrowersji wywotywata takze osoba
najbardziej znanego w Polsce detektywa - Krzysztofa Rutkow-
skiego, ktorego dziatania zwigzane z poszukiwaniem luksusowych
samochodéw czy uprowadzonych oséb, byty nie tylko skuteczne,
lecz takze prowadzone w sposob niezwykle spektakularny?.

Konieczno$¢ wprowadzenia ustawy o ustugach detektywi-
stycznych zwigzana byta rowniez z duza swobodg, niemal dowol-
nosScig stosowania metod i technik zdobywania informacji. Nie
mozna byto pozostawi¢ bezkarnosci firm detektywistycznych,
ktére bez najmniejszego trudu dostarczaty numery kont banko-
wych, podajac ich stan, billingi potaczen czy nawet tres¢ podstu-
chiwanych rozmow.

Uchwalona w dniu 6 lipca 2001 roku ustawa o ustugach detek-
tywistycznych okresla zasady wykonywania dziatalnos$ci, wskazu-
je prawa i obowiazki detektywa oraz zasady itryb nabywania

1 Komisja Administracji i Spraw Wewnetrznych, 3 kadencja, nr 192,
09.01.2001 r., http://orka.sejm.gov.pl/Biuletyn.nsf/0/7F658431BE99127AC12
56B73003D31A0?0penDocument (dostep 31.05.2013 r.)

2 T. Aleksandrowicz, ]. Konieczny, A. Konik, Podstawy detektywi styki, ustugi
detektywistyczne, prawo, taktyka, moralnos¢, Warszawa 2008, s. 11.
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uprawnien  do wykonywania ustug detektywistycznych. Ustawa
wprowadza i definiuje réwniez podstawowe terminy zwigzane ze
Swiadczeniem ustug detektywistycznych.

Zgodnie z art. 2 ust. 1 tej ustawy ustugami detektywistycznymi
sg czynnosci polegajace na uzyskiwaniu, przetwarzaniu i przeka-
zywaniu informacji o osobach, przedmiotach i zdarzeniach, reali-
zowane na podstawie umowy zawartej ze zleceniodawcg, w for-
mach i zakresach niezastrzezonych dla organéw i instytucji pan-
stwowych na mocy odrebnych przepiséw, a w szczegdlnosci:

e w sprawach wynikajacych ze stosunkéw prawnych doty-

czacych osob fizycznych,

e w sprawach wynikajacych z stosunkéw gospodarczych do-
tyczacych:

* wykonywania zobowigzan majatkowych, zdolnosci
ptatniczych lub wiarygodnos$ci w tych stosunkach,

* bezprawnego wykorzystywania nazw handlowych lub
znakéw towarowych, nieuczciwej Kkonkurencji lub
ujawnienia wiadomos$ci stanowigcych tajemnice han-
dlowa,

e sprawdzanie wiarygodnosci informacji dotyczacych szkéd
zglaszanych zaktadom ubezpieczeniowym,

e poszukiwanie 0séb zaginionych lub ukrywajacych sie,

e poszukiwanie mienia,

e zbieranie informacji w sprawie, w ktdrej toczy sie poste-
powanie karne, postepowanie w sprawach o przestepstwa
skarbowe lub wykroczenia skarbowe albo inne, jezeli w to-
ku postepowania mozna zastosowac przepisy prawa kar-
negos.

Katalog wymienionych czynnos$ci nie ma charakteru zamknie-
tego. Badania branzy detektywistycznej przeprowadzone przez
J. Koniecznego pozwolity na probe spojnego ujecia najczestszych
zlecen detektywéw. 57% ankietowanych detektywéw odpowie-

3 Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 6 lipca 2001 r. o ustugach detektywistycznych
(tekst jednolity Dz. U. 2014, poz. 273).
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dziato, ze utrzymuje sie przede wszystkim ze zlecen dotyczacych
spraw rodzinnych, w znacznej mierze ze spraw rozwodowych.
Zlecenia te ciesza sie duza popularnoscia ze wzgledu na fakt, iz
zaden organ panstwowy sie nimi nie zajmuje*.

Katarzyna Ryzner-Grudzien, wtascicielka agencji detektywi-
stycznej ,Lejdis” réwniez przyznaje, ze wsrod zlecen sktadanych
przez klientdw jej firmy, najwiekszy udzial maja sprawy rodzinne,
a zwlaszcza te zwane nieelegancko ,rogacizng”. Czestym zlece-
niem w pracy detektywa jest réwniez wywiad Srodowiskowy.
Zajmuje sie nim 77% detektywow. Polega na zbieraniu informac;ji
o konkretnej osobie, opinii o niej, ustaleniu adresu czy miejsca
pobytu. Dosy¢ modne w ostatnim czasie stato sie pozyskiwanie
informacji za posrednictwem detektywa o opiekunkach. W ten
sposob rodzice w szybki spos6b moga sprawdzi¢ kto tak napraw-
de opiekuje sie ich ukochanym dzieckiem.

W duzych miastach istnieje takze zapotrzebowanie na ustugi
dla biznesu. Sg to sprawy niekoniecznie dotyczace wewnetrznego
funkcjonowania firmy apo prostu sprawdzenie kontrahentéw.
39% detektywow wykonuje takie zlecenia przed podpisaniem
umowy, natomiast 52% dopiero po podpisaniu. Zapotrzebowanie
na tego typu ustugi spowodowane jest wzrastajaca Swiadomoscia
spoteczng. Coraz wieksza liczba przedsiebiorcéw woli zaptaci¢ za
wywiad gospodarczy, niz ponie$¢ konsekwencje finansowg inwe-
stycji z nieznang, niesprawdzong firma>.

Mimo iz przemiany spoteczne wptywajg na wzrost zaintere-
sowania ustugami detektywistycznymi iloS¢ zlecen nadal jest nie-
wielka. Gtownym czynnikiem powstrzymujagcym klientow jest
wysoka cena. U detektywa najczeSciej nie ma statego, sztywnego
cennika, gdyz ceny ustala sie zazwyczaj indywidualnie. Koszt dnia
pracy w wiekszych miastach wynosi okoto 1200-1500 z} netto.
W warszawskiej agencji ,Detektyw24” ustalenie ojcostwa poprzez
dyskretne pobranie materiatu genetycznego oraz wykonanie testu
DNA kosztuje od 4 tys. zt netto, ustalenie miejsca zamieszkania od

4T. Aleksandrowicz, ]. Konieczny, A. Konik, Podstawy..., s. 90.
5 Tamze, s. 232.
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1500 zt, a wlasciciela numeru telefonu 1000 zt. Jak podkreslaja
jednomys$lnie detektywi, dobrze wykonana ustuga nie moze kosz-
towac 500 czy 1000 zte.

Swiadczenie ustug detektywistycznych w ramach prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej wymaga posiadania licencji detektywa.
Wymagania kwalifikacyjne wobec kandydatéw na detektywow
zostaly okreslone w rozdziale 4 ustawy o ustugach detektywi-
stycznych. Zgodnie z przepisami tej ustawy licencje detektywa
moze otrzymac osoba, ktora spelnia nastepujace warunki:

posiada obywatelstwo polskie lub obywatelstwo innego
panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej lub panstwa
cztonkowskiego Europejskiego Porozumienia o Wolnym
Handlu (EFTA) - strony umowy o Europejskim Obszarze
Gospodarczym;

ukonczyta 21 lat;

posiada wyksztatcenie co najmniej $rednie;

ma peing zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych;

nie toczy sie przeciwko niej postepowanie o umysle prze-
stepstwo lub umyslne przestepstwo skarbowe;

nie zostata zwolniona dyscyplinarnie z Policji, Strazy Gra-
nicznej, Agencji Bezpieczenstwa Wewnetrznego, Agencji
Wywiadu, Biura Ochrony Rzadu, wojska, prokuratury, sadu
lub z innego urzedu administracji publicznej w RP lub in-
nym panstwie cztonkowskim UE oraz EFTA, w ciggu ostat-
nich 5 lat;

posiada pozytywna opinie wynikajaca z wywiadu Srodowi-
skowego;

posiada zdolno$¢ fizyczng i psychiczng do wykonywania
czynnosci w zakresie ustug detektywistycznych, stwierdzo-
na orzeczeniem lekarskim?.

Bardzo waznym wymogiem uzyskania licencji detektywa jest
ztozenie egzaminu, przeprowadzonego przez specjalnie powotang

6 Http://m.onet.pl/biznes,wgtwy (dostep 31.05.2013 r.).
7 Art. 29 ustawy z dnia 6 lipca 2001 r. o ustugach detektywistycznych.
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przez komendanta wojewoddzkiego Policji komisje. W jej skiad
wchodzg przedstawiciele: ministra witasciwego do spraw we-
wnetrznych oraz do spraw oswiaty i wychowania, Komendanta
Gtownego Policji, komendanta szkoty Policji, prezesa sadu okre-
gowego oraz prokuratora okregowego. = Egzamin sklada sie z cze-
Sci pisemnej i ustnej, z ktérych wystawiana jest jedna, wspdlna
ocena. Niezaliczenie jednak pierwszej czeSci dyskwalifikuje z dal-
szego egzaminu. Niepowodzenie w drugiej, pozwala na poprawke.
Osoba przystepujaca do testu a nastepnie odpowiedzi ustnej oce-
niana jest w dwustopniowej skali: pozytywnej lub negatywne;j.
0 ocenie decyduje wiekszo$¢ gtosow komisji. W przypadku row-
nej liczby gtoséw, rozstrzygajacy jest gtos przewodniczacego8.
Jednym z Kluczowych aspektéw zawodu detektywa sg wskaza-
ne przez ustawe obowigzki, ktére w duzej mierze stanowia ogra-
niczenia w uzyskiwaniu informacji, ochronie ich Zrédet, czy tez
ochronie danych osobowych uzyskanych w toku wykonywanych
ustug detektywistycznych.
Do katalogu podstawowych obowigzkéw detektywoéw naleza:
e przestrzeganie wolnosci i praw cztowieka i obywatela;
e kierowanie sie obowigzujacymi zasadami etyki i lojalnos$cia
wobec zleceniodawcy;
e przestrzeganie przepisOw prawa oraz odmowy wykonania
czynno$ci nieetycznej czy niezgodnej z prawem;
e zachowanie w tajemnicy Zrédta wiadomosci oraz okolicz-
nosci sprawy, o ktorych detektyw zdobyt informacje;
e ustalenie tozsamosci osoby zlecajacej wykonanie ustug;
e sporzadzenie koncowego, pisemnego protokotu z wykona-
nych czynnoSci;
e przekazanie sprawozdania zleceniodawcy;
e przekazanie zatrudniajagcemu przedsiebiorcy przetwarza-
nych danych osobowych zebranych w toku wykonywania

8 T. Aleksandrowicz, Komentarz do ustawy o ustugach detektywistycznych,
Warszawa 2002, s. 257.
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ustug detektywistycznych bezposrednio po zaprzestaniu
prowadzenia sprawy lub na jego polecenie;

e okazywanie licencji na zadanie osoby, ktérej czynnosci do-
tycza, w sposob umozliwiajgcy odczytanie i zanotowanie
imienia i nazwiska detektywa oraz nazwy organu, ktéry
wydat ten dokument®.

Wiekszos$¢ z wymienionych obowigzkéw detektywa ma swoje
zrodto w ogélnie przyjetych normach dotyczacych etyki zycia go-
spodarczego. Przyktadem moze by¢ obowigzek zachowania sta-
rannosci i rzetelno$ci podczas wykonywania ustug, lojalnosci
wzgledem osoby, ktora je zleca. Niektére z nich maja charakter
dosy¢ ogdlny, chociazby nakaz przestrzegania przepiséw prawa
czy odmowa wykonania czynno$ci, ktére godza w etyke zawodu.
Niemniej wszystkie sg istotne, poniewaz wptywaja na tad moralny
w dziatalnosci ekonomicznej oraz stymulujg aktywno$¢ ludzi. Ety-
ka zawodu powinna by¢ waznym czynnikiem wptywajacym na
podejmowane decyzje oraz wykonywane czynnoSci. Etyka nie jest
bowiem niczym oderwanym od zycia, a wrecz przeciwnie, wszyst-
kie decyzje powinny uwzglednia¢ jej wymogi - powinny by¢ do-
brel0. Ustawodawca natozyt na detektywow szereg roéznych
obowigzkéw nie przyznajgc im w zasadzie zadnych szczeg6lnych
uprawnien. Uzna¢ nalezy, ze przy wykonywaniu przez nich czyn-
nosci zawodowych, detektywi majg takie same prawa jak kazdy
inny obywatel. Nie sg zatem uprawnieni do legitymowania os6b w
celu ustalenia ich tozsamoSci, przeszukania mieszkania czy pojaz-
du. Ustawa o ustugach detektywistycznych nie daje im prawa do
korzystania ze Srodkéw przymusu bezposredniego wykorzystania
broni palnej. W zakresie samoobrony, detektywi posiadajg takie
same uprawnienia jak kazdy z nas. Pomimo szczegélnego charak-

9 S. Pieprzny, Administracja bezpieczeristwa i porzqdku publicznego, Rzeszéw
2012,s.172-173.

10 M, Sutek, ]. Swiniarski, Etyka jako filozofia dobrego dziatania zawodowego.
Podrecznik akademicki, Warszawa 2001, s. 8.
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teru wykonywania czynnoSci detektywistycznych nie zostata
przyznana im rowniez szersza ochrona prawnall.

Jedyne - szczego6lne uprawnienie nadane detektywowi - szer-
sze, niz wynikajace z uprawnien obywatelskich, to prawo do prze-
twarzania danych osobowych zebranych w toku wykonywanej
ustugi bez zgody oso6b, ktérych informacje dotycza. Jednak usta-
wodawca zastrzegl, Ze nie moze by¢ to czynione dla innego pod-
miotu, a sam proces powinien by¢ zgodny z przepisami ustawy
o ochronie danych osobowych z wytaczeniem przepiséw dotycza-
cych koniecznos$ci uzyskania zgody. Mozemy powiedzie¢, ze pro-
fesja detektywa taczy sie zatem z duzym ryzykiem prawnym. Mo-
ze on popeki¢ przestepstwo dokonujac bezprawnego czynu -
zdobycie informacji i przekazanie jej zleceniodawcy jak i podzega-
jac do popemnienia takiego czynu inng osobe - cztonka zarzadu
spoiki do przekazania chronionej informacji, co moze skutkowac
dziataniem na szkode spotkil2. Detektyw z racji wykonywania
dziatalnos$ci czeSciej niz inni styka sie z przestepstwami i dowo-
dami jego popelnienia. Z tego wzgledu nalezy uzna¢, iZ powinien
przystugiwac im szerszy zakres uprawnien, bedacych zwyktg re-
akcja na czyny zabronione!3.

W Swiadczeniu ustug detektywistycznych, jak w kazdym in-
nym zawodzie i w kazdej innej dziedzinie dziatalno$ci gospodar-
czej, sukces w duzej mierze zalezy od reputacji. Na nig sktadaja sie
profesjonalizm, osiggane wyniki, konkurencyjne ceny i etyka pra-
cy. Ten ostatni element wydaje sie by¢ najwazniejszy. Klient zro-
zumie chwile stabosci, wybaczy potkniecie, ale jesli zostanie oszu-
kany, jesli zostanie pozostawiony w sytuacji etycznie niemozliwej
do przyjecia, zerwie kontakt i zlecenie, nigdy nie wrdci i, co zro-
zumiate, bedzie szkodzit wizerunkowi agencji lub osoby, ktorej
poczut sie moralng ofiarg. Wtasnie dlatego tak waznym elemen-
tem wnioskéw i spostrzezen mojej pracy jest poruszenie proble-

11 G. Gozdér, Licencja..., s. 24-25.

12T, Aleksandrowicz, J. Konieczny, A. Konik, Podstawy..., s. 90.

13 E. Ura, Bezpieczeristwo i porzqdek publiczny: historia, teoria, praktyka, Konfe-
rencja naukowa Hadle Szklarskie, 26 wrzesnia 2003 r., Rzeszéw 2003, s. 170.
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mow etycznych, jakie moga pojawi¢ sie podczas wykonywania
zawodu detektywa. Ponadto chciatam zwrdéci¢ uwage na fakt, iz
detektyw w akcji powinien czu¢ za plecami statg obecno$¢ aniota
stroza, lecz i wymagajacego szefa. Wtedy ma szanse nie tylko na
dotrwanie do emerytury, ale tez na spedzenie jej w roli moralnego
autorytetu. Nie wolno bowiem wychodzi¢ z zatozZenia, Ze etyka jest
luksusem i nie zawsze mozna sobie na nig pozwoli¢. Nieuczciwe
czy niezbyt godne dziatania mogg prowadzi¢ do utraty wiary
w siebie.

Detektyw jest powszechnie traktowany jako zawo6d zaufania
publicznego. Kto chciatby zosta¢ detektywem, powinien pamietaé
jeszcze o dwdch kwestiach. Nie bywa sie, przynajmniej na poczat-
ku kariery, detektywem w ogdle. Trzeba znaleZ¢ swoja nisze, swo-
ja zawodowq specjalnos¢, i w niej sie rozwijac. Kto nauczy sie by¢
nieztym w sprawach, na przyktad, ubezpieczeniowych, moze oka-
za¢ sie kompletnie bezradny w poszukiwaniu osoby zaginionej,
a powierzenie powaznej sprawy detektywowi bez doswiadczenia
moze prowadzi¢ do katastrofy. I jeszcze jedno. DoSwiadczenie
wyniesione ze stuzb policyjnych czy specjalnych z pewnoscia
przyda sie w nowym, prywatnym wecieleniu detektywa. Nie wolno
jednak tudzi¢ sie, ze zatatwi wszystko - Swiat bez otwierajacej
drzwi legitymacji stuzbowej, bez specjalnej tacznosci, bez dostepu
do tajnych baz danych, bez wsparcia i autorytetu panstwa jest zu-
petnie innym $wiatem.
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