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Skutecznos¢ zasad motywowania
i zarzgdzania zasobami ludzkimi
na przyktadzie pracownikow Poczty Polskigj

Wstep

Zasoby ludzkie sg podstawg rozwoju kazdej organizacji. W wa-
runkach konkurencji i procesu globalizacji pracownicy dysponu-
jacy odpowiednimi umiejetno$ciami stanowig cenny zaséb. W celu
skutecznego podnoszenia wartos$ci zasobow ludzkich kazde
przedsiebiorstwo musi wdraza¢ odpowiedni proces zarzadzania
zasobami ludzkimil.

Zasoby ludzkie, na ktére sktadajg sie wiedza, umiejetnosci, do-
Swiadczenie, predyspozycje zatrudnionych pracownikéw, kreuja
warto$¢ wspotczesnych przedsiebiorstw w skali makroekono-
micznej. W zwigzku z tym duze znaczenie ma zarzgdzanie zaso-
bami ludzkimi. Umiejetne pozyskiwanie odpowiednich ludzi, pra-
widlowa alokacja oraz stwarzanie mozliwosci rozwoju i doskona-
lenia, wtasciwa motywacja i gratyfikowanie za prace, to bardzo
wazne czynniki determinujgce przewage konkurencyjng na ryn-
ku2.

Zarzadzanie jest rozumiane jako sterowanie procesami, zaso-
bami i informacjami w organizacji dla osiggniecia przez nig zamie-
rzonych celéw w warunkach istniejgcych mozliwosci i ograniczen

1 M. A. Le$niewski, ]. Berny, Motywowanie placowe i pozaptacowe w przed-
siebiorstwie — ujecie teoretyczne, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Przyrodniczo-
Humanistycznego w Siedlcach, nr 90, seria Administracja i Zarzadzanie 2011,
nrl17,s.97-110.

2 7. Pawlak, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi w przedsiebiorstwie, Warszawa
2011,s.9.
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oraz zgodnie ze spoteczng racjonalnoscig dziatan gospodarczych.
Dziatania te sg skierowane na jak najefektywniejsze wykorzysta-
nie zasobow ludzkich, finansowych, rzeczowych i informacyjnych
organizacji w celu osiaggniecia jej zamierzen izadan w sposéb
sprawny i skuteczny3. Zarzadzanie zasobami ludzkimi to metoda
zarzadzania zatrudnieniem, ktéra zmierza do uzyskania przewagi
konkurencyjnej za pomocg strategicznego rozmieszczenia zaan-
gazowanych i wykwalifikowanych pracownikow.

Podstawa zarzadzania zasobami ludzkimi jest system moty-
wowania pracownikéw. Motywacja to gtéwny element decydujacy
o efektywnosci dziatania kazdej osoby. W zwigzku z tym motywa-
cja odgrywa istotng role w dziatalnoSci kazdej organizacji. Moty-
wacja pracownikéw do dziatania przektada sie na wyniki pracy,
a te na wyniki i osiggniecia catej firmy+*.

Celem opracowania jest przedstawienie skuteczno$ci zasad
motywowania i zarzadzania zasobami ludzkimi na przyktadzie
pracownikéw Poczty Polskiej S.A. Na bazie rozwazan teoretycz-
nych, w artykule zostaty zaprezentowane wyniki badan ankieto-
wych przeprowadzonych w 2012 roku, na 50 osobowej grupie
pracownikéw zatrudnionych w spétce Poczta Polska S.A.

Geneza zarzadzania zasobami ludzkimi

Zarzadzanie zasobami ludzkimi (ang. human resource mana-
gement) to strategiczne oraz spdjne podejscie do zarzadzania naj-
cenniejszymi aktywami organizacji, czyli ludzmi, ktérzy indywi-
dualnie oraz zbiorowo przyczyniajg sie do realizowania celow
firmy>. Zarzadzanie zasobami ludzkimi to takze metody oraz spo-
soby dziatania, ktore zmierzajg do uzyskania znaczacej przewagi
konkurencyjnej za pomocg zatrudniania wysoko wykwalifikowa-

3 ]. Penc, Zarzqgdzanie w praktyce. MenadZerskie myslenie i dziatanie, War-
szawa 1998, s. 5.

4D. Dejnaka, Zasoby ludzkie. Planowanie i zarzqdzanie, Gliwice 2003, s. 133-134.

5 |. Jarosinski, Zarzqdzanie personelem w przedsiebiorstwie paristwowym,
,Polskie Koleje Panstwowe” 1944-1950, Zeszyty Naukowe Wszechnicy Swieto-
krzyskiej 2003, nr 16, s. 39-50.
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nych oraz zaangazowanych pracownikéw. Zatem jest to zbioér
wzajemnie powigzanych dziatan, ktore bezposrednio wynikaja
z celow, mozliwos$ci oraz umiejetno$ci grupy kierowniczej organi-
zacji. Zarzadzanie obejmuje zatrudnianie, rozwoj oraz nagradza-
nie pracownikoéw, a takze ksztattowanie odpowiednich stosunkéw
miedzy kadra kierowniczg a pracownikami a wspoétpracownika-
mi®.

W przeciwienistwie do zarzadzania personelem, zarzadzanie
zasobami ludzkimi opiera sie na postrzeganiu wszystkich pra-
cownikéw organizacji jako cennych, strategicznych zasobow. Na-
tomiast zarzgdzanie personelem kojarzyto sie z administracyjnym
podejsciem do zatrudnianych pracownikéw. Co wiecej zarzadza-
nie zasobami ludzkimi cechuje sie:

— dazeniem do petnego zaangazowania pracownika w reali-

zacje celow organizacji;

— przyczynianiem sie do uzyskania znaczacej przewagi kon-

kurencyjnej organizacji;

— zaangazowaniem kierownikéw najwyzszego szczebla w wy-

pracowywanie zalozen zarzadzania zasobami ludzkimi,
a kierownikow liniowych - w realizacje tych zatozen;

— laczeniem interesOw organizacji z potrzebami zatrudnio-

nych pracownikow;

— inwestowaniem w pracownikéw za sprawg prowadzenia

programow szkoleniowych.

Nalezy podkresli¢, ze zarzadzanie zasobami ludzkimi stale po-
zostaje w sprzecznoSci z zarzadzaniem personelem, ktére przyj-
muje perspektywe pluralistyczng, podczas gdy pierwsze wymaga
ram jednolitych. Ponadto zarzadzanie personelem jest taktyczne,
natomiast zarzgdzanie zasobami ludzkimi - strategiczne”.

Funkcje zarzadzania zasobami ludzkimi rozumiane sg jako
konkretne dziatania, ktore sktadajg sie na ksztaltowanie zasobow

6 M. Armstrong, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, Krakéw 2000, s. 19-20.
7 0. Lundy, A. Cowling, Strategiczne zarzqdzanie zasobami ludzkimi, Krakéw
2000, s. 68.
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ludzkich w firmie. Zbiér funkcji zarzadzania zasobami ludzkimi
w przedsiebiorstwie ulega przeksztatceniom. Dynamika zmian
wigze sie z przeksztatceniami w praktyce zarzadzania, zmianami
w prawie pracy oraz nowymi koncepcjami. Podajgc za Z. Pawla-
kiem, zestaw gléwnych funkcji zarzadzania zasobami ludzkimi
sktada sie z nastepujacych elementéw:

— analiza pracy - okres$lanie stanowisk pracy w firmie i bu-
dowanie modeli kompetencyjnych;

— warto$ciowanie pracy - ocena stopnia trudno$ci pracy na
okreslonych stanowiskach, w celu okreslenia stawek ptacy
zasadniczej;

— analiza zasobow ludzkich - badania stanu zasobdéw i okre-
$lanie tendencji rozwojowych;

— planowanie zasobdw ludzkich - okre$lanie przysztych za-
sobéw ludzkich i formutowanie potrzeb w tym obszarze;

— dobor pracownikow - zesp6t dziatan, ktory sktada sie na
pozyskiwanie ludzi do przedsiebiorstwa (rekrutacja, selek-
Cja, przyjmowanie do pracy, adaptacja pracownicza);

— szkolenie pracownikéw - dziatania zmierzajace do podnie-
sienia kompetencji pracownikow;

— ocenianie pracownikow - dokonywanie oceny przydatno-
Sci do pracy i ocena wynikow na poszczeg6lnych stanowi-
skach;

— wynagradzanie pracownikow - stosowanie form gratyfika-
cji za wykonywang prace;

— rozwo¢j indywidualny pracownikéw - budowanie rezerwy
kadrowej na stanowiska kierownicze, awansowanie pra-
cownikdw, planowanie sukcesji, zarzadzanie karierami;

— ksztattowanie warunkéw pracy - zarzadzanie bezpieczen-
stwem i higieng pracy, ksztattowanie porzadku oraz dys-
cypliny pracy, zarzadzanie czasem pracy;

— zbiorowe stosunki pracy i partycypacja pracownicza - za-
wieranie uktadéw zbiorowych pracy oraz rozwigzywanie
zbiorowych sporéw, budowanie form wspotuczestnictwa
pracownikéw w zarzadzaniu przedsiebiorstwem;
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— zwalnianie pracownikéw - dziatania wigzace sie z rozwig-
zywaniem stosunkoéw pracy;

— system informacji personalnej - dziatania w zakresie two-
rzenia, gromadzenia, przechowywania i aktualizowania in-
formacji o zasobach ludzkich w firmie.

Dwie pierwsze funkcje zarzadzania zasobami ludzkimi obej-
mujg dziatania zwigzane z pracg wykonywang w firmie. Dwie na-
stepne dotycza zasobow ludzkich firmy, ktore sg traktowane jako
catos$¢. Osiem kolejnych funkcji jest zwigzanych z oddziatywaniem
na poszczegblne osoby i grupy pracownikéw. Ostatnia funkcja
spina oraz integruje wszystkie wcze$niej wymienione funkcjes.

Rozwo6j pracownikéw coraz czeSciej uznawany jest za podsta-
we sukcesu odnoszonego przez firme. Podstawowym elementem
przystosowania sie przedsiebiorstwa do warunkéw aktualnie pa-
nujacych na rynku jest adaptacja pracownikéw do zmieniajgcych
sie uwarunkowan funkcjonowania przedsiebiorstwa oraz warun-
koéw rynku pracy?®.

Kapitat ludzki, podobnie jak finansowy i rzeczowy, przynosi
dochéd, pod warunkiem, Ze bedzie on wiasciwie ulokowany
i uzytkowany. Wydatki przeznaczone na dobdr, szkolenie oraz
utrzymywanie ludzi w przedsiebiorstwie optacaja sie, poniewaz
przynosza mu warto$¢ dodatkowg!0. Najwieksza przewage kon-
kurencyjng osiggajg te przedsiebiorstwa, ktére posiadaja kompe-
tentng, zgrang i zdolng do pracy grupe pracownikéw. Inwestowa-
nie w ludzi staje sie koniecznoscig, a jednoczes$nie szansg na uzy-
skanie dobrej pozycji na rynkull.

8 Z. Pawlak, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi w przedsiebiorstwie, Warszawa
2011, s. 38-39.

9 M. E. Egoman, Restrukturyzacja i kierowanie zatrudnieniem, Warszawa
2000, s. 23-36.

10 A. Szatkowski (red.), Rozwdj pracownikéw. Przestanki, cele, instrumenty,
Warszawa 2002, s. 14-15.

11 A, Sajkiewicz, L. Sajkiewicz, Nowe metody pracy z ludZmi. Organizacja pro-
cesow personalnych, Warszawa 2002, s. 39.
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Zasady skutecznego motywowania

Najwazniejsza role w zarzadzaniu zasobami ludzkimi odgrywa
motywacja, ktéra powinna by¢ uksztattowana w formie systemu
motywacyjnego. Kazda organizacja powinna osiada¢ taki system,
poniewaz usprawnia on wszystkie dziatania majgce za zadanie
podnoszenie efektywnos$ci funkcjonowania na konkurencyjnym
rynkul2. Motywacja to jeden z gtéwnych elementdéw, ktory decy-
duje o efektywnosci dziatania jednostki. Jest to pewnego rodzaju
stymulator rodzacy potrzebe wykonania okreslonego zadania.
Motywacja daje site do dziatania i decyduje o wytrwatosci oraz
intensywnosci wysitku, do jakiego zdolna jest dana osoba, aby
zrealizowac swoje zamierzenials.

Umiejetno$¢ motywowania pracownika do pracy $wiadczy
o wysokich kwalifikacjach kierownictwa oraz o dobrych zasadach
polityki ptacowej i kadrowej, wdrozonych poprzez odpowiednie
systemy motywacji. W opracowanych zaktadowych systemach
motywacji moga zosta¢ zastosowane podstawowe zasady sku-
tecznego motywowania:

— zasada bodZcow materialnych i niematerialnych - bodZce

materialne to $wiadczenia otrzymywane przez pracownika
w formie materialnej (ptaca, dodatki, premia, nagrody, de-
putaty, dofinansowania), z kolei bodZce niematerialne to
m.in. pochwaty, awanse, wyroznienia, nagany, opinie, za-
pewnienie odpowiednich warunkéw pracy, prawidtowy
podzial zadan, dbato$¢ o stosunki miedzyludzkie, zwiek-
szenie atrakcyjnoSci pracy. Odpowiednie potaczenie obu
rodzajow bodzcéw moze przynie$¢ pozytywne efekty;

— zasada zréznicowania - dostosowywanie bodZcéw do po-

trzeb zar6wno pracownika jak i przedsiebiorstwa. Kryteria

12 J. W. Przybytniowski, M. A. Le$niewski, Motywacyjna rola wynagradzania
w sieci dystrybucji ustug ubezpieczen gospodarczych [w:] ]. Zimny (red.), Widzie¢
- Ocenia¢ - Dziataé. Wieloaspektowo$¢ badan naukowych, Stalowa Wola-
Ruzomberok 2006, s. 338-357.

13 A. Dejnaka, Zasoby ludzkie. Planowanie i zarzqdzanie, Gliwice 2003, s. 133-134.
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wynagrodzen nalezy oprze¢ na systemie norm oraz warto-
$ci uznawanych przez pracownikow;

zasada prostoty i przejrzystosci systemu motywacyjnego -
system motywowania powinien by¢ prosty i zrozumiaty
dla pracownikéw. Pracownicy tatwiej akceptujg system
o prostej konstrukgji i jasnych zasadach, poniewaz wiedza
czego moga sie spodziewac¢ po wykonaniu zadania, a takze
znaja sankcje w przypadku ich niewykonania;

zasada szybko$ci stosowania bodzcow (niewielkiej odle-
gtoSci czasowej) - zasada ta zaktada, ze kazda pochwata
i nagroda dziata najskuteczniej, jezeli odstep czasu miedzy
nagradzanym dziataniem, a otrzymaniem nagrody jest
krotki;

zasada stosowania odpowiedniej wielkos$ci bodZca (za-
chowania progéw bodzcowych) - by zwiekszy¢ wysitek
pracownikow w wykonywane zadanie, nalezy zwiekszy¢
takze zarobki;

zasada proporcjonalnosci - wedtug zasady, nagroda za
okreslong prace powinna by¢ proporcjonalna do ponoszo-
nych naktadéw oraz uzyskanych efektow;

zasada konsekwencji w stosowaniu bodZcéw - ma na celu
unikniecie sytuacji, w ktorej za jedno osiagniecie pracow-
nik jest nagradzany/karany, a za inne juz nie. Wazne jest
rowniez, Zeby jeden czyn nie byt jednoczesSnie nagradzany
i karany;

zasada motywowania pozytywnego - pozytywna motywa-
cja do pracy jest bardziej skuteczna niz karanie. W zwigzku
z tym nagrode powinien otrzymac tylko ten pracownik,
ktéry ze wzgledu na wielko$¢ wktadu pracy badz osiaggnie-
te wyniki jest do tego uprawniony, przy czym nie nalezy
kara¢ pracownika za brak efektow;

zasada uwzgledniania motywu samourzeczywistnienia -
stosowana w zalezno$ci od cech pracy. Dla pracownika
réwnie waznym wynagrodzeniem moze by¢ poczucie war-
tosSci, uzytecznos$ci, waznosci, miski wykonywanej pracy.
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Im zajecie jest bardziej skomplikowane i odpowiedzialne,
tym pracownik uzyskuje wieksze mozliwo$ci samourze-
czywistnienia sie, przez co moze motywowac bardziej niz
pieniadze;

— zasada kompleksowosci i systemowosci - skuteczna mo-
tywacja powinna obejmowac caty kompleks oddziatywan,
ktére sg dostosowane do oczekiwan pracownikow;

— zasada umowy prawnej - polega na akceptacji przepiséw
systemu wynagradzania przez pracownikéw i pracodaw-
cel4,

Warto zaznaczy¢, ze zaden system motywacyjny nie moze do-
brze funkcjonowac w potaczeniu ze ztym zarzgdzaniem i pomija-
niem realnych potrzeb pracownikéw. Dopiero, gdy ptaca jest ade-
kwatna w stosunku do sytuacji rynkowej oraz spetnia oczekiwa-
nia pracownika, inne formy motywowania moga przynie$¢ poza-
dany efekt. Odpowiednio opracowany system zarzadzania, ktory
bazuje na kompetencjach, pozwala na dokonywanie ocen dziatal-
nosci pracownikéw, a z kolei jego posiadanie powoduje wzrost
korzy$ci osigganych przez firme?>.

Charakterystyka badanej jednostki

Poczta Polska Spotka Akcyjna to jednoosobowa spétka skarbu
panstwa, czyli spotka utworzona na skutek komercjalizacji pan-
stwowego przedsiebiorstwa uzytecznosci publicznej ,Poczta Pol-
ska”, ktorg przeprowadzit Minister Skarbu Panistwa. Zatozycielem
i jedynym akcjonariuszem Poczty Polskiej S.A. jest Skarb Panstwa,
reprezentowany przez ministra wtasciwego do spraw tacznosci t;j.
Ministra Administracji i Cyfryzacji. Siedziba Sp6tki jest miasto sto-

14 A. Szatkowski (red.), Wprowadzenie do zarzqdzania personelem, Krakow
2000, s. 75.

15 7. Jasinski, Motywowanie w przedsiebiorstwie. Uwalnianie ludzkiej produk-
tywnosci Materialne, organizacyjne i psychologiczne motywatory, Warszawa
2007,s.95.
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teczne Warszawa. Poczta Polska S.A. prowadzi dziatalnos¢ na tery-
torium Rzeczypospolitej Polskiej oraz poza jej granicami.

Spétka dziata na podstawie ustawy z dnia 5 wrze$nia 2008 ro-
ku o komercjalizacji panstwowego przedsiebiorstwa uzytecznosci
publicznej ,Poczta Polska” (Dz. U. nr 180, poz. 1109), ustawy
z dnia 30 sierpnia 1996 roku o komercjalizacji i prywatyzacji
(Dz.U.z 2002 r., nr 171, poz. 1397 ze zm.), ustawy z dnia 15 wrze-
$nia 2000 roku - Kodeks spétek handlowych (Dz. U. nr 94, poz.
1037 ze zm.) oraz Statutu prawnego Poczty Polskiej S.A.16

Kierunki strategiczne Poczty Polskiej do 2015 roku zaktadaja
ze zmianie ulegng procesy wewnetrzne, w tym systemy motywa-
cyjne dla pracownikoéw sieci. Poczta Polska zamierza przeznaczy¢
ponad 750 mln zt na nowy system wynagrodzen i szkolenia z za-
kresu sprzedazy, obstugi klienta i menedzerskie. Najwieksza czes¢
wydatkow zostanie przeznaczona na wprowadzenie atrakcyjnych
systeméw motywacyjnych i premii za wyniki. Dziatania te maja
wptyna¢ na polepszenie jakosci obstugi klienta w placéwkach
Poczty Polskiej. Zmiany na rynku ustug pocztowych, a takze
wprowadzanie usprawnien sprawia, ze cze$¢ zatogi nie znajdzie
zatrudnienia albo bedzie musiata sie przekwalifikowa¢. Dla takich
pracownikow zostang uruchomione programy wspierajace, w for-
mie programu dobrowolnych odejs¢ oraz programu aktywizacji
zawodowej skierowany do pracownikéw, ktérzy obejmujg inne
stanowiska w strukturze Grupy Poczty Polskiej albo zmieniajg
forme zatrudnienia.

Dla Poczty Polskiej najwazniejsze sa kompetencje zwigzane
z profesjonalng obstugg klienta oraz sprzedaza produktéow i kom-
petencje menedzerskie. Priorytetowe s3 szkolenia poprawiajace
jakos$¢ Swiadczonych ustug oraz poziomu obstugi klienta, a takze
rozwdj orientacji biznesowej pracownikéw i aktywizacje procesu
sprzedazy. Organizowane s3 dla pracownikéw konkursy (wiedzy
i umiejetnosci zawodowych, czy konkursy na zgtaszanie nowych
pomystow itp.), ktére przynosza nie tylko nagrody i osobistg sa-

16 Statut Poczty Polskiej S.A. (tekst jednolity).
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tysfakcje, ale takze stanowig pierwszy krok do awansu i rozwoju
kariery zawodowej.

Elementem systemu motywacyjnego firmy jest system wyna-
gradzania, ktéry jest tworzony w przedsiebiorstwie w celu
sprawnego oraz skutecznego wykorzystania ptac w procesie za-
rzadzania i ksztattowania ekonomicznej efektywnosci dziatalno-
$ci. Za pomocag systemu wynagradzania realizowana jest jedna
z podstawowych funkcji zarzadzania, czyli funkcja motywacyjnal?.

W dzisiejszych firmach nie ma prawidtowo opracowanych sys-
temdw motywacyjnych, gdzie nagrody finansowe sg przyznawane
indywidualnie, a nie zespotowo za wykonywane zadanie. W ten
sposob za prawidtowe wywigzywanie sie z obowigzkéw nagra-
dzana jest osoba kierujaca, a nie caty zesp6t18. Warto pamietac, ze
nagrody sg wysokie i niskie, wiadome i niewiadome, a takze pla-
nowane i niezaplanowane. Premia lub zapowiedziana nagroda
pieniezna sg nagrodami wiadomymi. W trakcie wykonywania pra-
cy pracownicy mogg takze uzyskiwa¢ nagrody niezapowiedziane.
Nagroda, zwtaszcza finansowa, ktorej pracownik nie oczekuje
powoduje satysfakcje i poczucie zadowolenial®.

Duze mozliwosci daje pracodawcy motywowanie pozaptaco-
we, ktére zwigzane jest ze Swiadczeniami na rzecz pracownika np.
w formie karnetéw na fitness, sitownie, spa, saloné6w kosmetycz-
nych, kin, teatréw, a takze talonéw upominkowych, wyjazdow
integracyjnych i weekendowych, okazjonalnych jubileuszy, nagréd
rzeczowych, optaty studiéw czy ubezpieczen.

Efektywna ptaszczyznga motywowania dla pracownika i praco-
dawcy sa szkolenia zawodowe. W ramach motywowania nalezy
umiejetnie wybra¢ osoby, dla ktérych takie szkolenia beda graty-

17 M. Tyranska, ]. Walas-Trebacz, Budowa systemu wynagradzania w przed-
siebiorstwie, Krakow 2002, s. 7.

18 ], Dziendziora, Obraz zarzqdzania zasobami ludzkimi w administracji celnej
[w:] M. Michatowska (red.), Zachowania adaptacyjne podmiotéw TSI na europej-
skim rynku transportowym, Katowice 2006, s. 148.

19 M. W. Kopertyniska, Motywowanie pracownikéw. Teoria i praktyka, War-
szawa 2009, s. 206.
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fikacjg za efekty pracy. Szkolenia majg pewna wtasciwos¢, miano-
wicie pracownicy, ktérzy podniesli swoje kwalifikacje chcg zara-
bia¢ wiecej bagdZz awansowad, a jezeli ich zagdania nie zostang spet-
nione odchodzg z firmy szukajac wyzszych zarobkéw. Dlatego te
gratyfikacje mozna zastosowac biorac pod uwage morale pracow-
nika.

Skutecznym motywatorem moze by¢ takze ,dobra atmosfera”
w $rodowisku pracy. Nalezy jednak pamietaé, ze przy braku
awansu lub podwyzszenia uposazenia, niektérzy pracownicy mo-
ga poszukiwac zatrudnienia, ktére im to zapewni. W ten sposdéb
odbywa sie demotywacja pracownika, ktéry nie mogac zaspokoic¢
podstawowej dla niego potrzeby, na skutek braku satysfakcji
z pracy zawodowej, przeniesie swoje aspiracje na inng kategorie
potrzeb?20,

Czynniki motywujace w opinii pracownikéw Poczty Polskiej
S.A.

Respondenci zostali zapytani o to, co jest dla nich najwazniej-
sze w pracy. Najwiecej ankietowanych (58%) stwierdzito, Ze naj-
wazniejsze dla niego w pracy jest wynagrodzenie. Dla 28% re-
spondentéw wazna jest satysfakcja z pracy, a dla 12% - poczucie
samorealizacji i rozwoju. Tylko 2% stwierdzito, Ze najwazniejsza
jest dla niego atmosfera w miejscu pracy (wyk. 1).

20 ], Dziendziora, Obraz zarzqdzania zasobami ludzkimi w administracji celnej
[w:] M. Michatowska (red.), Zachowania adaptacyjne podmiotéw TSI na europej-
skim rynku transportowym, Katowice 2006, s. 148.
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Wykres 1. Opinie respondentéw dotyczacego
tego co jest najwazniejsze w pracy (w %)
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Respondenci sposréd wymienionych narzedzi motywacyjnych
mogli wskaza¢ po 5 takich, ktére maja wptyw na podwyzszenie
jako$ci wykonywanej przez nich pracy. Ponad potowa pytanych
(56%) wskazata wyzsze wynagrodzenie jako czynnik motywuja-
cych ich do lepszej pracy. Bardzo czesto wymieniane byty tez:
mozliwo$¢ awansu oraz premie. Najrzadziej wybierano odpo-
wiedZ: pokrycie kosztow szkolen (wyk. 2).
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Wykres 2. Czynniki motywujace pracownikow
do podwyzszania jakosci pracy (w %)

25% -
1 1%
20% - 17% o
16% 15% 4%
15% + 12%
10% +
5%
506 47 -I
OQ';J T T T T T T T T
< > & 4 >
& & & & '-\\Q -06% Q¥
¥Y o 3 & o & i
o 3 ] & g N &

&@“é‘ QP\% &3 P2 {L;o

&F N &
& & 2 ¥
45 <& & &
& 3 &
\\) Q
&£ ]

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowych.

Kolejnym zagadnieniem poruszanym w kwestionariuszu an-
kietowym byty czynniki, ktére obnizajg motywacje pracownikéw
do wykonywania obowigzkéw. Respondenci sposréd wymienio-
nych czynnikéw obnizajgcych motywacje do pracy mogli wskazac
po 3 takich, ktére ich zdaniem maja najwiekszy wptyw na stosu-
nek do wykonywanej pracy. NajczeSciej wskazywano wynagro-
dzenie nieadekwatne do wykonywanej pracy oraz porazki i nie-
powodzenia w pracy (wyk. 3).
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Wykres 3. Czynniki wplywajace na obnizenie
motywacji pracownikow (w %)
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Jak wynika z analizy odpowiedzi ankietowanych, az 74% pra-
cownikéw Poczty Polskiej uwaza, Ze przetozony motywuje pod-
wtadnych do lepszej pracy. Pozostate 26% jest przeciwnego zda-
nia. Natomiast 76% pytanych uznato, ze relacje pomiedzy przeto-
zonym i pracownikiem majg wptyw na jego prace. 20% ankieto-
wanych nie zauwazyto zaleznosci, a 4% - nie potrafi odpowie-
dziec.

Podsumowanie

Zasoby ludzkie w firmie stanowig bardzo wazny skitadnik,
a motywowanie pracownikdéw stanowi wazny element zarzadzani
zasobami ludzkimi. Proces motywacji przynosi pozytywne efekty,
poniewaz wiekszo$¢ pracownikéw odczuwa satysfakcje z wyko-
nywanej pracy. Najwazniejszg formg motywowania w Spétce sg
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narzedzia finansowe, zwtaszcza wyzsze wynagrodzenie, bony
okazjonalne oraz premie i nagrody. Wsrod pracownikéw Poczty
Polskiej dominuje przeswiadczenie o potrzebie ciggtego motywo-
wania.

Poczta Polska S.A. powinna wykorzystywac coraz wiecej poza-
finansowych narzedzi motywacyjnych, zwiekszajagc w ten sposéb
zaangazowanie swoich pracownikéw. Spotka powinna przejs¢ od
jednowymiarowych do bardziej zréznicowanych programéw, ma-
jacych na celu motywowanie zatrudnionych oséb do jak najlep-
szego wykonywania powierzonych obowigzkéw. Konieczne jest
rezygnacja z systeméw motywacyjnych sterowanych centralnie na
rzecz motywowania jako codziennej pracy menedzera. Firma
w celu lepszego motywowania pracownikéw powinna wptywac
na poziom motywacji poszczegdlnych pracownikéw za pomoca
zréznicowanych czynnikéw. To co pozytywnie wptywa na moty-
wacje jednego pracownika, nie koniecznie musi odnie$¢ takie sa-
me rezultaty w przypadku innego zatrudnionego. W zwigzku
z tym najlepsze programy motywacyjne muszg uwzgledniac¢ sze-
roka game mozliwos$ci, np. poprze budowanie $ciezek rozwoju,
albo spontanicznie zorganizowane uroczysto$ci badZ dziatania
zespotowe. Niezbedne jest takze objecie dzialaniami motywacyj-
nymi wszystkich pracownikdéw, a nie tylko wybranej grupy najlep-
szych podwtadnych.

144



