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Spoteczne potrzeby socjalne i ich zaspokajanie.
Na podstawie opinii pracownikéw socjalnych
oraz klientéw Osrodka Pomocy
Spotecznej w Pilznie

Problem biedy, ubéstwa jest znany cztowiekowi od zarania
dziejéw. Niemal od zawsze istnialy podzialy na osoby, ktére po-
siadaty wiecej niz inni cztonkowie spotecznosci. Szczeg6lnie roz-
nice i podziat wprowadzity przemiany, zwtaszcza po 1989 roku,
w skutek, ktorych coraz cze$ciej zaczety pojawiac sie i ciggle nara-
stajg nowe problemy spoteczne. Jednym z niekorzystnych efektow
tych przemian jest zjawisko wykluczenia.

Niniejsza prezentacja ma na celu m.in. wyja$nienie pojecia
zjawiska wykluczenia spotecznego oraz przedstawienie prawnych
i instytucjonalnych mozliwosci jego likwidacji. Nastepnie ukazanie
jednostek i grup, ktére najbardziej sa zagrozone lub wykluczone
spotecznie oraz funkcjonowania tej grupy oséb w zyciu codzien-
nym i spoteczenstwie. Dla potwierdzenia celéw teoretyczno-
poznawczych przeprowadzone zostaty badania wsréd klientéw
i pracownikoéw socjalnych Osrodka Pomocy Spotecznej w PilZnie,
ktérych opinie pozwalaja zobrazowa¢ i przedstawi¢ spoteczne
potrzeby socjalne os6b dotknietych, badz zagrozonych zjawiskiem
wykluczenia. Pozwalajg takze zrozumie¢ oczekiwania tej grupy
0s6b oraz szerokie dziatania, podejmowane przez panstwo i insty-
tucje do tego powotane celem zaspokojenia podstawowych po-
trzeb i zapewnienia spoteczenstwu warunkéw odpowiadajacych
godnoSci cztowieka.

1005



Anna Gruszka

I. WyKkluczenie spoteczne jako problem spoteczny

W Swietle teorii istnieje wiele definicji wykluczenia spoteczne-
go, ktore czesto definiowane jest, jako:

niezdolnos¢ do uczestniczenia w uznawanych za wazne
aspektach zycia spotecznego, [..] to odmowa podstawo-
wych praw socjalnych, ktore zapewniaja pozytywng wol-
nos$¢ do uczestniczenia w zyciu spotecznym i ekonomicz-
nym, [...] to proces erozji uznania i szacunku dla praw oby-
watelskich, od ktdrych zaleza Srodki do Zycia i jego poziom;
izolacja dobrowolna badZ czesciej, wymuszona uwarunko-
waniami zewnetrznymi [...] utrwala podziat na ,naszych”
i ,obcych”, spychajac na margines nieprzydatnosci duze
grupy ludzi. [...] to Zycie poza nawiasem praw i przywilejow
spoteczenstwa, [...] jest kwintesencja okreslonego procesu
uksztattowanego przez miejsce w strukturze spotecznej,
przez przeszte doSwiadczenia zyciowe i oczekiwanial.

Najbardziej podatne na zjawisko, badz wykluczone spotecznie
sg przewaznie osoby, ktore tworzg klientele wsparcia, a wiec oso-

by:
[ ]

osoby o niskich kwalifikacjach i bezrobotne;

rodziny, w tym dzieci i mlodziez ze Srodowisk zaniedba-
nych;

dzieci wychowujgce sie poza rodzing;

kobiety samotnie wychowujace dzieci, czy pozostajace po-
za rynkiem pracy;

ofiary patologii Zycia rodzinnego;

osoby uzaleznione od alkoholu i narkotykow;

bezdomne i imigranci;

osoby chorujace psychicznie, czy przewlekle chore;
niepetnosprawne;

starsze osoby samotne;

1 M. Jarosz, Obszary wykluczenia w Polsce [w:] M. Jarosz, Wykluczeni, wymiar
spoteczny, materialny i etniczny, Warszawa 2008, s. 10-11.
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e o0soby zyjace w bardzo trudnych warunkach mieszkanio-
wych;
e skazani opuszczajacy zaktady karne2.

Jednostki i grupy spoteczne dotkniete zjawiskiem wykluczenia
spotecznego czesto doswiadczaja trudnosci zaakceptowania no-
wych warunkéw i spotecznie akceptowanej drogi zyciowej lub
wypadniecie z niej, ktérych skutki powodujg m.in.:

e nie wypetnienie rél spotecznych,

e nie skorzystanie z zasob6ow publicznych,

e niezabezpieczanie wlasnej egzystencji w godziwy spos6b3.

Obraz nieprawidtowego funkcjonowania i skutki, jakich do-
Swiadczajg ukazujg przyktadowo:

e bezrobotni - ciggle poszukiwanie i brak pracy implikuje
obniZenie warunkéw zycia, powoduje ograniczony dostep do débr
i ustug, stanowi bariere w znalezieniu zatrudnienia* Traca mozli-
woS$¢ nadazenia za przemianami w spoteczenstwie, tracg zdolnos¢
do podejmowania zyciowych decyzji, uczenia sie i podnoszenia
kwalifikacji;

e dzieci i mlodziez ze sSrodowisk zaniedbanych - wykazu-
ja mniejszg wrazliwo$¢ psychiczng, poczucie zagrozenia, brak
pewnosci siebie, a takze nizszo$¢ w stosunku do innych oséb le-
piej usytuowanych?;

2 E. Zwyucka-Koztowska, Naznaczeni, odtrqceni, wykluczeni... kilka uwag
o spotecznej sytuacji 0oséb opuszczajqcych zaktady karne [w:] ]. Nowak (red.),
Meandry wykluczenia spotecznego, Warszawa 2008, s. 115-116.

3 A. Molesztak, Jakos¢ zycia w obliczu wykluczenia spotecznego [w:] K. Biato-
brzeska, S. Kawula (red.), Wykluczenie i marginalizacja spoteczna. Wokét pro-
bleméw diagnostycznych i reintegracji psychospotecznej, Torun 2006, s. 22.

4 M. Lojko, Marginalizacja spoteczno-zawodowa dtugotrwale bezrobotnych
[w:] K. Bialobrzeska, S. Kawula (red.), Wykluczenie i marginalizacja spoteczna.
Wokdét problemdéw diagnostycznych i reintegracji psychospotecznej, Torun 2006,
s. 50.

5 G. Cecelek, Sytuacja szkolna dziecka z rodziny ubogiej, Warszawa 2011,
s. 48-49.
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e osoby wychowujace sie poza rodzina, przebywajace
w placowkach opiekunczo-wychowawczych - czesto bez
wsparcia bliskich zmagaja sie z codzienng bezradnoscia, z bra-
kiem pomystu na dalsze Zycie, w spoteczenstwie czuja sie zagu-
bieni i nie wykazujg potrzebnej aktywnos$ci w podjeciu préoby
przeciwstawienia sie wtasnemu losowi®;

e bezdomni - brak wiezi, porozumienia z drugim cztowie-
kiem, odrzucenie, czy wyizolowanie jednostki z Zycia spoteczne-
go7;

e skazani - na dtugo pozostaja obcigzeni zapisem o karalno-
Sci, trwaja w konflikcie z najblizszymi, nie maja dokad wraca¢, s3
obcigzeni natogami lub fatwo im ulegaja. Sa pozbawieni umiejet-
nosSci rozwigzywania wtasnych probleméw i podejmowania ja-
kichkolwiek decyzji8;

e o0soby starsze, chore, niepelnosprawni - zostajg wyco-
fywani z Zycia spotecznego, z r6l zawodowych z powodu braku
zatrudnienia, wyksztatcenia, badZ kwalifikacji niedostosowanych
do wymogo6w rynku pracy. Utrwalony stereotyp o osobach cho-
rych i niepetnosprawnych?.

II. Instytucje pomocowe dla oséb zagrozonych wykluczeniem
spolecznym

Obszar bezpieczenstwa spotecznego wyrdzniajg w szczegolno-
$ci trzy gtéwne sektory prowadzace dziatalno$¢ na rzecz dobra

6 ]J. Werbanowska, Problematyka organizacji pozarzgdowych jako ustugo-
dawcéw dla mtodziezy na rynku pracy, http://www .fise.org.pl (odczyt z dnia
1 czerwca 2012 r.).

7 M. Oliwa-Ciesielska, Pietno bezdomnosci, http://www.wykluczenie.pl (od-
czyt z dnia 16 sierpnia 2012 r.).

8 D. Wozniakowska, Skazani i byli skazani na rynku pracy - ocena problemu
z punktu widzenia organizacji pozarzqdowych, http://www. fise.org.pl (odczyt
z dnia 16 sierpnia 2012 r.).

9 M. Gajewska, Ubdstwo i wykluczenie spoteczne 0séb niepetnosprawnych [w:]
red. A. Grzedzinska, K. Majdzinska, A. Sulowska, Ubdstwo i wykluczenie. Wymiar
ekonomiczny, spoteczny i polityczny (materialy konferencyjne), Warszawa 2010,
s.377.
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spotecznego jednostek i grup znajdujgcych sie w trudnych sytu-
acjach, zagrozonych skutkami wykluczenia spotecznego. Naleza
do nich:

sektor publiczny obejmujacy administracje panstwowa
i samorzadowa oraz instytucje jej podlegajace;

prywatny, ktérego tworza gtéwnie osoby fizyczne i praw-
ne, a takze

trzeci sektor stanowigcy ogét organizacji pozarzadowych
(non-profit) dziatajacych spoteczniel?.

Najwazniejsze znaczenie ma sektor publiczny, tym samym sa-
morzad terytorialny i jednostki organizacyjne, do ktérych naleza:

na poziomie wojewddztwa: regionalne osrodki polityki
spotecznej;

na poziomie powiatu: powiatowe centra pomocy rodzinie;
na poziomie gminy: oSrodki pomocy spotecznejll.

Oprocz wskazanych jednostek organizacyjnych na terenach
samorzadu terytorialnego funkcjonujg takze instytucje pomoco-
we, do ktérych naleza w szczegélnosci:

domy pomocy spotecznej;

osrodki catodobowej lub dziennej opieki;

placowki opiekunczo-wychowawcze;

placéwki specjalistycznego poradnictwa, w tym takze ro-
dzinnego;

osrodki adopcyjno-opiekuncze;

osrodki wsparcia oraz

osrodki interwencji kryzysowej12.

10 G. Spytek-Bandurska, Sektory, podmioty, poziomy i organizacja polityki
spotecznej [w:] G. Firlit-Fesnak, M. Szylko-Skoczy (red.), Polityka spoteczna,
Warszawa 2008, s. 93.

11 M. Grewinski, Od systemu opieki przez polityke pomocy do aktywizacji i in-
tegracji spotecznej [w:] M. Grewinski, J. Krzyszkowski (red.), Wspétczesne ten-
dencje w pomocy spotecznej i pracy socjalne, Warszawa 2011, s. 12.

12 Tamze, s. 13-14.
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Osrodek Pomocy Spotecznej, jako jednostka organizacyjna
instytucji pomocy spotecznej funkcjonuje na podstawie ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej udzielajgc wsparcia
osobom zagrozonym i wykluczonym spotecznie poprzez:

e przyznawanie i wyptacanie przewidzianych ustawg Swiad-

czen;

e pracy socjalnej;

prowadzenie i rozwo6j niezbednej infrastruktury socjalnej;

e analizie i ocenie zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na

$wiadczenia z pomocy spotecznej;

e realizacji zadan wynikajacych z rozeznanych potrzeb spo-

tecznych;

e rozwijaniu nowych form pomocy spotecznej i samopomocy

w ramach zidentyfikowanych potrzeb13.

Struktura wsparcia oferowanego przez instytucje pomocowe,
w tym OSrodek Pomocy Spotecznej oparta jest na podziale
wszystkich rodzajéw $wiadczen na:

e Swiadczenia pieniezne (np. zasitek staty, okresowy, celowy,
specjalny zasitek celowy);

e Swiadczenia niepieniezne (np. praca socjalna, bilet kredy-
towy, poradnictwo specjalistyczne, schronienie, positek,
ubranie, itp.);

e ustugi opiekunczel4.

I1I. Metodologia badan wiasnych

1. Przedmiot badan: opinie pracownikéw socjalnych oraz

klientéw na temat potrzeb socjalnych wystepujacych na terenach

gminy Pilzno oraz ich zaspokajania przez instytucyjne wsparcie,
czyli dziatajacy na tym terenie Osrodek Pomocy Spoteczne;.

13 M. Grewinski, Wielosektorowa polityka spoteczna, Warszawa 2011, s. 268.
14 Art. 15 ustawy z dnia 12 kwietnia 2004 roku o pomocy spotecznej, Dz. U.
2009, nr 175, poz. 1362.
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2. Cel: pojecie zjawiska wykluczenia spotecznego oraz moz-
liwosci jego likwidacji - zbadanie opinii klientéw OPS dot. potrzeb
socjalnych na trenie gminy Pilzno

3. Problem badawczy: jakie opinie formutujg pracownicy
socjalni oraz klienci Osrodka Pomocy Spotecznej na temat potrzeb
socjalnych i ich zaspokajania przez dziatania OPS w PilZnie?

Problem szczegolowy: co jest najwiekszym problemem
w $rodowisku lokalnym? Jakie grupy sa najbardziej zagrozone? Co
jest powodem i jakiego wsparcia oczekuja klienci OPS? Czy otrzy-
mana pomoc jest wystarczajgca?

4. Hipoteza: na terenie gminy istnieje duza grupa spoteczna,
ktéra przy pomocy dziatan OPS - Pilzno zaspokaja swoje potrzeby
z zakresu ustug opiekunczych, ale przede wszystkim korzysta ze
Swiadczen finansowych i pomocy materialne;j.

5. Zmienna zalezna: opinie pracownikow socjalnych oraz
klientéw na temat potrzeb socjalnych wystepujacych na terenach
gminy Pilzno oraz ich zaspokajania przez instytucyjne wsparcie,
czyli dziatajacy na tym terenie Osrodek Pomocy Spoteczne;.

6. Wskazniki: odpowiedzi respondentéw na pytania umiesz-
czone w kwestionariuszu ankiety.

7. Metoda: metoda sondazu diagnostycznego.

8. Technika: analiza dokumentow, ankieta.

9. Narzedzie badawcze: kwestionariusz.

Badania zostaty przeprowadzone na terenie OSrodka Pomocy
Spotecznej w PilZnie. We wrze$niu 2012 roku po uzyskaniu zgody
Kierownika OPSwP badania rozpoczeto od przeprowadzenia an-
kiet wsrod pracownikéw socjalnych celem zgromadzenia danych
uwzgledniajacych strukture $wiadczeniobiorcoéw, forme i zakres
pomocy udzielanej przez instytucje.

IV. Spoteczne potrzeby socjalne w opinii klientow na temat
wlasnej sytuacji bytowej

Przeprowadzona ankieta wsrod klientow OPSwP umozliwita
dokonanie szerszej analizy na temat istniejacych probleméw spo-
tecznych oraz spotecznych potrzeb socjalnych i ich zaspokojenia
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wsrod mieszkancéw gminy Pilzno. W badaniu wzieto udziat 100
klientéw Osrodka Pomocy Spotecznej, w tym 79 kobiet, 21 mez-
czyzn w wieku od 18 do powyzej 45 roku zycia. Zdecydowana
wiekszo$¢ klientéw stanowita wiek 31-45 lat. W badaniu wzieto
udziat 38 osdéb z miasta oraz 62 osoby zamieszkujgce tereny gmi-
ny Pilzno.

Do klientow OsSrodka Pomocy Spotecznej zostato skierowa-
nych 20 pytan, wéréd ktérych miedzy innymi zapytano o:
1. Powdd, dla ktérego zwrocit/a sie Pan/i do OSrodka Pomocy
Spotecznej?

e uzyskanie informacji/porady (8%);

e zlozenie wniosku/ podania o uzyskanie pomocy finanso-

wej (74%);

e zatrudnienie (18%);
2. Jaka jest Pana/i sytuacja rodzinna?

e osoba samotnie gospodarujgce 23%;

e osoba wspdlnie zamieszkujgce i gospodarujace z rodzing

67%;

3. Jakie sg zrodta dochodu Pana/i rodziny poza finansowym
wsparciem z OPS?
praca na wiasny rachunek (10%);
emerytura/renta (12%);
pozostaje na utrzymaniu cztonka rodziny (26%);
praca we wiasnym gosp. rolnym (17%);
zasitek dla bezrobotnych (7%);
praca dorywcza(28%).

Powodem, dla ktérego spotecznos¢ lokalna z terenu gminy Pil-
zno zwraca sie do Osrodka Pomocy Spotecznej jest wedtug 74%
badanych ztozenie wniosku/podania o udzielenie pomocy finan-
sowej, 18% ubiega sie o zatrudnienie za poSrednictwem jednostki,
a tylko 8% zwraca sie o uzyskanie informacji, badZ porady.

0 pomoc zwracajg sie zaréwno osoby samotnie gospodarujace,
co potwierdza 33% badanych. Zdecydowana wiekszo$¢ to osoby
wspoélnie zamieszkujace i gospodarujgce z rodzing, gdyz stanowia
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73% badanej grupy oséb. Jednakze mozna powiedzie¢, Ze powo-
dem zwrdcenia sie do instytucji o wsparcie tej grupy oséb moze
gtéwnie wynika¢ z niskiego Zrodta dochodu, badZ catkowicie jego
braku, a jedynym dochodem, jaki posiadaja stanowi wowczas fi-
nansowe wsparcie udzielone przez Osrodek pomocy Spotecznej.

Potwierdzeniem tego s r6znorodne Zrddita dochodu, ktére
mozna uzna¢, ze wynikajg z braku pracy, gdyz tylko 10% bada-
nych oséb posiada zatrudnienie. Znaczna cze$¢ spotecznosci po-
zostaje na utrzymaniu cztonka rodziny (26%), prowadzi prace we
wlasnym gospodarstwie domowym (17%), badZ ciagle poprzez
prace dorywcze poszukuje statego zatrudnienia (28%). Tylko 7%
badanych oprdécz pomocy spotecznej uzyskuje dochéd z zasitku
dla bezrobotnych, badz posiada emeryture lub rente (12%).

W 0srodku Pomocy Spotecznej w PilZnie pracuje 9 pracowni-
kéw socjalnych oraz 2 asystentow rodziny, ktérych réwniez po-
proszono o wziecie udziatu w badaniu. Do tej grupy pracownikéw
skierowano 20 pytan ankietowych, wsréd ktérych zapytano mie-
dzy innymi o najczestsze przyczyny przyznawania pomocy, jakie
grupy na przyktadzie klientéw Osrodka Pomocy Spotecznej naj-
bardziej zagrozone s3 wykluczeniem spotecznym, jak nastawieni
sg do pracownika/asystenta rodziny klienci pomocy spotecznej,
jakie formy pomocy maja zastosowanie oraz co jeszcze nalezatoby
zrobi¢, aby osiagnac¢ przyjete cele w zakresie tadu spotecznego.
W szczegdlnosci zapytano o:
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Tabela 1. Najwieksze problemy spoteczne lokalnego srodowiska
i oczekiwania od Osrodka Pomocy Spotecznej

Problem Odpowiedzi
Bezdomno$¢
UzaleZnienia mieszkancow 4
Bieda zwigzana z wielodzietnoScia 5
Bezrobocie 11

Wyobcowanie oséb niepelnosprawnych,
chorych, starszych,

Oczekiwania

Swiadczen pienieznych 11
Pomocy w rozwigzywaniu trudnych spraw
Wsparcia

Pomocy rzeczowej

Porad

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar.

Njoo ||

Jak przedstawia statystyka udzielonych odpowiedzi, najwiek-
szym problemem S$rodowiska lokalnego w gminie Pilzno jest zja-
wisko bezrobocia, nastepnie bieda zwigzana z wielodzietnoscia,
uzaleznienia od alkoholu oraz dlugotrwata lub ciezka choroba
oraz niepelnosprawnos$¢. Dlatego tez, jak wskazujg pracownicy
socjalni, klienci OSrodka Pomocy Spotecznej w szczego6lnosci
oczekujg Swiadczen pienieznych, pomocy rzeczowej, pomocy
w rozwigzywaniu trudnych spraw porad oraz nieco mnie, ale tak-
Ze wsparcia.

V. Spoteczne potrzeby socjalne i ich zaspokajanie - wnioski

Wedtug opinii klientow i odpowiedzi pracownikow socjalnych,
spotecznos¢ lokalna gminy Pilzno zmaga sie z wieloma proble-
mami, ktére z reguty nawarstwiajg nowe. Dtugotrwate bezrobocie
powoduje z czasem zjawisko ubostwa, bezradnos¢, czy alkoho-
lizm, ktory z kolei moze sta¢ sie przyczyng bezdomnosci. Podob-
nie jak dtugotrwata lub ciezka choroba moze przyczynia¢ sie do
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powstania niepelnosprawnosci. Niezaleznie od problemu spote-
czenstwo nieustannie oczekuje wsparcia.

Forma i rodzaj dziatan podejmowanych przez Osrodek Pomocy
Spotecznej i gmine Pilzno wobec mieszkancow znajdujacych sie
w trudnej sytuacji zgodnie z UoPS przejawia sie zazwyczaj w for-
mie §wiadczen pienieznych i niepienieznych oraz pracy socjalnej
w oparciu o kontrakty socjalne, a od roku pomocy asystenta ro-
dziny. Wobec oséb tego wymagajacych podejmowane s3 ustugi
opiekuncze i specjalistyczne. Dla dzieci i mtodziezy prowadzone
sq $Swietlice oraz Klub Aktywnej Mlodziezy. Realizowane s3 takze
programy tj. Pomoc panstwa w zakresie dozywiania, Krajowy
Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, Program PEAD-
Pomoc dla najubozszych, sukcesywnie realizowane s3 projekty
1 programy unijne, organizowane staze i prace interwencyjne.
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