WOJCIECH SMOLINSKI

Wiedza mieszkancow gminy Dubiecko
na temat zarzadzania kryzysowego

Zarzadzanie kryzysowe w administracji publicznej jest inte-
gralng czescig bezpieczenstwa narodowego. Spetnia ono zasadni-
cza role w rozwigzywaniu pod presja czasu sytuacji kryzysowych,
wiazacych sie z ryzykiem, napieciem i groznych dla bezpieczen-
stwa. Polega na przeciwdziataniu zagrozeniom i przygotowaniu
sie na wypadek ich wystapienia, jak i utrzymaniu, czy przywréce-
niu stanu stabilizacji. Jest to dziatanie celowe, realizowane przez
organy wiladzy na wszystkich szczeblach organizacji panstwal.
[stotg zarzadzania kryzysowego jest formutowanie celéw dziata-
nia, planowanie, pozyskiwanie oraz organizowanie zasobdw, jak
i dowodzenie, i kontrola2. Bezpieczenstwo w literaturze definiuje
sie jako stan niezagrozenia, spokoju oraz pewnosci, jak réwniez
moze by¢ interpretowane jako stan psychiczny badZz prawny,
w ktorym jednostka ma poczucie pewnoSci i oparcia w drugiej
osobie lub w sprawnie dziatajagcym systemie prawnym3. R. Zieba
nadaje bezpieczenstwu szerszy zakres znaczeniowy. Twierdzi, iz
obejmuje ono ,zaspokojenie potrzeb: istnienia, przetrwania, pew-
nosci, stabilnosci, catosci, tozsamosci (identycznosci), niezalezno-
Sci, ochrony poziomu i jakosci zycia”4.

Kolejnym istotnym pojeciem jest zagrozZenie, istota zagrozenia.
Czym jest wspotczesne zagrozenie? Ogdlnie mozna powiedzie¢, iz

1 K. Sienkiewicz-Matyjurek, F. R. Krynojewski, Zarzqdzanie kryzysowe w ad-
ministracji publicznej, Warszawa 2010, s. 11-14.

2]. Kurnal, Twércy naukowych podstaw organizacji, Warszawa 1972, s. 16.

3 Stownik wspétczesnego jezyka polskiego, Warszawa 1998, s. 50.

4 R. Zieba, Bezpieczenstwo narodowe i miedzynarodowe u schytku XX wieku,
Warszawa 1997, s. 68.
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jest to bardzo niekorzystna sytuacja dla cztowieka, niesprzyjajace
czynniki, zaktocenie funkcjonowania, czy wprowadzenie chaosu.
Pojecie zagrozenia jest bardzo szerokie i wieloznaczne. Psycholo-
gowie widzga zagrozenie w sytuacjach, w ktorych wystepuje roz-
maite niebezpieczenstwo o charakterze fizycznym i spotecznym.
Sygnalizujg takze, iz zagrozenie to mozliwo$¢ utraty wartosci wy-
soko cenionych przez jednostke. Wskazuja rowniez na takie sytu-
acje, gdzie istnieje zwiekszone prawdopodobienstwo naruszenia
jakiej$ wartosci cenionej przez podmiot dziatajacy, m.in. narazenia
zycia, zdrowia jego oraz jego bliskich, wtasnosci, pozycji spotecz-
nej, pogladow itp.

Celem prowadzonych badan byto ustalenie, jaki jest poziom
wiedzy mieszkancéw gminy Dubiecko na temat procedur reago-
wania kryzysowego oraz zagrozen wystepujacych na terenie gmi-
ny.

Problemy badawcze zostaty sformutowane w formie nastepu-
jacych pytan:

— Czy mieszkancy Gminy Dubiecko orientujg sie, gdzie znaj-

duje sie Wydziat Zarzadzania Kryzysowego?

— Jakie sytuacje kryzysowe zdaniem respondentow stanowig
najwieksze zagrozenie dla bezpieczenstwa zycia lub mienia
wiekszej liczby oséb?

— Jaki jest poziom wiedzy respondentéw na temat ryzyka
wystgpienia okreslonych kataklizmodw i katastrof?

— Jaki jest poziom wiedzy mieszkancéw gminy Dubiecko od-
nos$nie sytuacji kryzysowych, ktére mialy miejsce na tere-
nie gminy?

— Czy badani mieszkancy gminy Dubiecko byli bezposredni-
mi uczestnikami lub Swiadkami katastrof i kataklizmdéw?

— Czy respondenci znajg numery alarmowe (Policja, Straz Po-
zarna, Pogotowie)?

— Czy mieszkancy gminy Dubiecko majg wiedze na temat Sys-
temu Wykrywania i Alarmowania?

— Czy respondenci zdajg sobie sprawe na czym polega moni-
toring zagrozen?
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— Jak oceniajg badani prace Wydziatu Zarzadzania Kryzyso-
wego?

— Jaki jest poziom wiedzy respondentéw na temat udzielania
pierwszej pomocy poszkodowanemu?

Badaniami objeto 100 os6b zamieszkujacych gmine Dubiecko.
Prace badawcze przeprowadzone zostaly w miesigcu listopadzie
2013 roku. Ankieta sktadata sie z 14 pytan. Do ankiety dotgczono
takze metryczke, ktora umozliwita charakterystyke respondentéw
pod wzgledem ptci, wieku, wyksztatcenia, aktywnosci zawodowej
oraz stanu cywilnego.

W moich badaniach zastosowatem metode sondazu diagnostycz-
nego. Metoda ta pozwala na poznanie okreslonego zjawiska spotecz-
nego, ustalenie jego zasiegu i intensywnos$ci, nastepnie ocene
i w wyniku tego zaprojektowanie modyfikacji. Z przeprowadzonych
badan wynikto, iZ najliczniejsza grupe badanych stanowily osoby
w wieku 27-40 lat (42%), z ktérych 49% legitymowato sie wyksztat-
ceniem wyzszym. Ws$réd respondentéw dominowali mezczyzni
(57%), najwiecej os6b byto w wieku produkcyjnym (49%) i zarazem
deklarujacych swdj stan cywilny jako Zonaty/mezatka - 46%.

Wyniki odno$nie poziomu wiedzy na temat potozenia najbliz-
szego wydziatu Zarzgdzania Kryzysowego przedstawia wykres 1.
Wykres 1. Wiedza mieszkancow na temat polozenia najblizszego

wydzialu Zarzadzania Kryzysowego
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Z analizy otrzymanych odpowiedzi wynika, iz 54% ankietowa-
nych wie, gdzie na terenie ich gminy znajduje sie taki wydzial.
Z kolei 28% badanych niestety nie ma wiedzy na ten temat i w razie
wystapienia zagrozenia nie wie, gdzie sie uda¢. Natomiast 18% nie
ma pewnosci co do lokalizacji tego wydziatu.

Badanym zadano réwniez pytanie odno$nie zagrozen dla zycia
lub mienia wiekszej liczby os6b (wykres 2). Byto to pytanie otwar-
te jednakze padajace odpowiedzi byty wrecz identyczne.

Wykres 2. Wiedza mieszkancow na temat zagrozen niebezpiecz-
nych dla zycia lub mienia
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Najczesciej podawana odpowiedzia przez respondentéw byto,
iz najwieksze zagrozenie dla zdrowia, zycia stanowig katastrofy
komunikacyjne (az 44% badanych). Z kolei 40% respondentéw
szczegblnie obawia sie kataklizméw. Pojawita sie takze odpo-
wiedz: ,katastrofy ekologiczne”, ktorg uwzglednito 14% ankieto-
wanych. Pozostate osoby wskazaly na zagrozenia typu technolo-
gicznego, stanowili oni zaledwie 2% badanej populacji.

Kolejne pytanie dotyczyto wystepowania katastrof na terenie
gminy. Byto to pytanie zamkniete, lecz rowniez z mozliwoscig
wpisania wilasnej odpowiedzi. I tutaj rowniez respondenci wyka-
zali sie duza zgodnoscia co do udzielonych odpowiedzi.
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Wykres 3. Katastrofy, na ktére narazona jest gmina w opinii

badanych
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Badani respondenci wymieniali takze inne wedtug nich kata-
strofy, do jakich czesto dochodzi na tym terenie, a mianowicie sg
to katastrofy komunikacyjne, na co wskazato, az 24% badanych.
Uzasadnili oni swojg odpowiedzZ tym, iz w ostatnim czasie docho-
dzi na terenie ich gminy do czestych wypadkéw samochodowych,
ktore sg spowodowane nie tylko brawurg kierowcow, ale gtéwnie
ztym stanem drdg oraz niewtaSciwg organizacjg ruchu drogowe-
go.

Wyniki przedstawione na wykresie 4 dotycza wiedzy miesz-
kancéw na temat wystepowania réznych sytuacji kryzysowych na
terenie ich gminy.
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WyKres 4. Sytuacje kryzysowe w miejscowosciach badanych
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Nie Tak Nie pamigtam

Wiekszo$¢ badanych respondentéw uznata, iz nie doszto na ich
terenie do zadnych niebezpiecznych zagrozen. OdpowiedZ taka
zaznaczyto 58% badanych. Okoto 33% respondentéw wymienito
nastepujace sytuacje:

e pozar - 15%;

e wypadki samochodowe - 10%;

e podtopienia - 8%.

Odpowiedz swoja motywuja wystepowaniem duzych kom-
plekséw lesnych oraz torfowisk, jak i licznych zakladéw prze-
tworstwa drzewnego. Jesli chodzi o wypadki samochodowe jest to
zwigzane gtownie z waska, peing zakretéw drogami, ktérymi bar-
dzo czesto poruszaja sie pojazdy typu tir. Natomiast podtopienia
zwigzane s3g z gwattownym topnieniem pokrywy $niegowej, naj-
czesciej wystepujacym tu w drugiej dekadzie lutego, marcu oraz
pierwszej dekadzie kwietnia.

Badani udzielili rowniez odpowiedzi na temat wystepowania
zagrozen w ich miejscowoSci. Istotne byto uzyskanie odpowiedzi,
czy biorgcy udziat w ankiecie respondenci osobiscie uczestniczyli,
badz byli swiadkami katastrofy. Badani mieli do wyboru jedna
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z dwéch gotowych odpowiedzi. Jednak zaznaczajac odpowiedZ
»tak” musieli podac jakiego typu byta to katastrofa.

Wykres 5. Uczestnictwo mieszkancow w réznego typu katastrofach

Nie Tak

Otrzymane wyniki sg bardzo zbliZzone do siebie. Okoto 46% re-
spondentéw zaznaczyto, ze byli oni Swiadkami lub sami uczestni-
czyli w niebezpiecznym zdarzeniu. Podano tu:

e pozar - 24%;

e wypadek samochodowy - 22%.

Uczestnictwo badanych w pozarze, czy wypadku samochodo-
wym ograniczato sie do udzielania pomocy strazakom oraz do
ulatwiania prowadzenia akcji gasniczej. Pozostata za$ grupa re-
spondentéw (54%) nie byta ani swiadkami, ani uczestnikami ta-
kiego typu zdarzenia.

Analizowano réwniez znajomo$¢ numerow alarmowych na Po-
licje, do Strazy Pozarnej i Pogotowia.
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WyKres 6. Znajomos$¢ numerow alarmowych wsrod mieszkancow
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Z wykresu 6 wynika, iz 85% badanych zna podstawowe nume-
ry alarmowe, co jest duzym atutem, poniewaz beda wiedzieli
z jakim numerem sie skontaktowa¢ w przypadku zaistnienia ja-
kiegokolwiek niebezpieczenstwa czy zdarzenia. Pozostali badani
(7%) nie maja pewnosci co do wszystkich numeréw lub nie pa-
mietaj wszystkich (7%).

W ankiecie pojawito sie pytanie: ,Czy wie Pan/i na czym pole-
ga System Wykrywania i Alarmowania?”.
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WyKkres 7. Wiedza respondentow na temat Systemu Wykrywania
i Alarmowania
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Niestety niewiele oséb wie, co to za system doktadnie i na
czym polega jego dziatanie. Jedynie 43% badanych zadeklarowato,
iz wie co to jest System Wykrywania i Alarmowania oraz wie na
czym polega jego dziatanie. Wiekszo$¢ mieszkancéw gminy Du-
biecko, bo az 57% styszato kiedy$ co$ o takim systemie, ale do-
ktadnie nie wiedzg jak dziata i na czym polega.

Ankietowani odpowiedzieli rowniez na pytanie, czy wiedzg na
czym polega monitoring zagrozen.

Wykres 8. Wiedza badanych na temat monitoringu zagrozen
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Okoto 41% badanych deklarowato, iz spotkato sie z terminem
»,monitoring zagrozen” oraz wiedza na czym polega jego dziatanie.
Jednak wiekszo$¢ mieszkancéw gminy Dubiecko (59%) nie stysza-
o nic na temat, ani nie wiedzg na czym polega jego dziatanie.

Respondentom zadano réwniez pytanie, w jakich sytuacjach

uzywana jest syrena alarmowa.

WyKkres 9. Wiedza mieszkancéw na temat uzZywania syren
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Z analizy wynikéw na Wykresie 9 wynika, iz wiekszo$¢ bada-
nych (64%) wie, w jakich sytuacjach uzywana jest syrena alar-
mowa. Jako przyktad podawali sposéb ogtaszania naglych sytuacji
wywotujacych zagrozenia, czy komunikatéw ostrzegawczych oraz
zapobiezenia skutkom katastrof naturalnych, awarii technicznych.
Respondenci deklarujg, Ze z pomocg syren mozna w ciggu godziny
dotrze¢ do okoto 60% mieszkancéw. Pozostate osoby (36%) nie
wiedzialy, w jakich sytuacjach uzywane sg syreny alarmowe. Ich
doswiadczenia wskazujg, iz jest to mato czytelne medium przeka-
zu. Przecietny mieszkaniec nie jest w stanie odrézni¢ sygnatu
alarmowego lotniczego, pozarowego, czy powodziowego.
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Respondenci podczas wypelniania ankiety mieli takze mozli-
wo$¢ oceny pracy Wydziatu Zarzadzania Kryzysowego w swojej
gminie.

Wykres 10. Ocena pracy Wydzialu Zarzadzania Kryzysowego
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Okoto 52% ankietowanych stwierdzito, iz wydziat ten wykonu-
je swoje obowiazki na poziomie przecietnym. Z kolei 29% dekla-
ruje, iz pracownicy wydziatu dobrze wykonuja swoja prace. Na-
tomiast 12% jest bardzo zadowolona z wykonywanej przez wy-
dziat pracy. Jedynie 7% respondentoéw ocenia prace wydziatu Za-
rzadzania Kryzysowego jako zle wykonywana.

W badaniach analizowano réwniez ogdlny stan wiedzy i umiejet-
nos$ci mieszkancow odnos$nie udzielenia pierwszej pomocy osobie,
ktéra zostata poszkodowana.
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WyKkres 11. Udzielanie pierwszej pomocy poszkodowanemu.
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Nie Tak

Otrzymane wyniki nie sa optymistyczne. Zdecydowana wiek-
szoS¢ respondentdéw (82%) nie umiataby udzieli¢ pierwszej po-
mocy. Ludzie przyznaja sie, ze nie umieliby udzieli¢ pomocy, nie
czuja sie do tego przygotowani, batoby sie albo nie wiedzialoby
jak udziela¢ pierwszej pomocy. Jedynie 18% badanych zadekla-
rowato, iz potrafig udzieli¢ pierwszej pomocy.
Wiedze na ten temat uzyskali podczas odbywajacych sie kur-
sow:
e przeprowadzanych przez osoby przeszkolone przyjezdza-
jace, na przyktad do szkét (8%);

e przeprowadzanych dla strazakéw Ochotniczej Strazy Po-
zarnej (7%);

e prywatnego kursu pierwszej pomocy w specjalistycznych
centrum (3%).
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Respondenci bardzo czesto powtarzali, iz nie wystarczy raz sie
przeszkoli¢, takie kursy trzeba powtarzac, bo ta wiedza sie dezak-
tualizuje. Kurs pierwszej pomocy to kilka umiejetnosci, ktoére po-
zwalaja ratowac zycie. Osoby, ktore nie miaty wiedzy na temat
pierwszej pomocy, wyrazaty bardzo duza che¢ nabycia jej, bez
wzgledu na wiek, czy ptec.

Celem prowadzonych badan byto mozliwie obiektywne ziden-
tyfikowanie znajomos$ci procedur reagowania kryzysowego oraz
zagrozen wystepujacych na terenie gminy Dubiecko wsrod jej
mieszkancow. Na podstawie uzyskanych danych z ankiety mozna
stwierdzié, ze:

o wiekszos$¢ mieszkancéw gminy (54%) wie, gdzie znajduje
sie na ich terenie Wydziat Zarzadzania Kryzysowego, po-
mocny w sytuacji zagrozenia;

e znajomo$¢ procedur reagowania kryzysowego jest dla
mieszkancow bardzo istotng kwestig. Okoto 79% badanych
0s6b wskazato, iz jest to bardzo wazne, by zna¢ procedury
postepowania w sytuacji kryzysowej, chcg wiedzie¢ jak sie
zachowad, co nalezy robi¢. W zwigzku z tym bardzo wazne
jest, aby pracownicy wydziatu Zarzadzania Kryzysowego
przeprowadzali co jaki$ czas szkolenia oraz spotkania na
ten temat;

e wiekszo$¢ mieszkancoOw uwaza, iz pracownicy zatrudnieni
w tym wydziale nie przywigzuja wagi do tego by szkoli¢, in-
formowac¢ mieszkancéw na temat reagowania w sytuacjach
kryzysowych, nie przeprowadzaja Zadnych spotkan, by
przedstawia¢ procedury obowigzujgce podczas zaistnienia
kryzysowych sytuacji;

e wiedza badanych na temat podstawowych numerow alar-
mowych, syren alarmowych, jak i celu ewakuacji ludzi,
zwierzat i mienia z zagrozonego obszaru jest zadowalajaca;

e niestety na terenie gminy zaledwie 18% badanych dekla-
rowato, iz potrafig udzieli¢ pierwszej pomocy. Powtarzali
jednak bardzo czesto, ze wiedze w tym zakresie nalezy caty
czas aktualizowaé. Pozostali badani (82%) niestety nie
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umiejg udzieli¢ pomocy, nie s3 zupetnie przygotowani
w tym zakresie;

o wiekszo$¢ mieszkancow gminy (60%) jedynie styszato
o systemach wykrywania i alarmowania o zagrozeniach, ale
nie wiedzg na czym polegajg i jak dziataja.

Whnioski

1. Pracownicy wydzialu Zarzadzania Kryzysowego powinni
przeprowadza¢ dla mieszkancéw spotkania na temat Sys-
temu Wykrywania i Alarmowania oraz monitoringu zagro-
zen;

2. Niezbedne jest organizowanie i prowadzenie szkolen w za-
kresie powszechnej samoobrony i udzielania pierwszej
pomocy;

3. Istnieje potrzeba opracowania w gminnym planie reago-
wania kryzysowego szczegétowych procedur postepowa-
nia, w sytuacji zagrozenia powodziowego, pozaréw, czy su-
szy, jak i katastrof komunikacyjnych, co umozliwitoby pod-
jecie skutecznych i skoordynowanych dziatan ograniczaja-
cych negatywne skutki tych zagrozen dla mieszkancéw
gminy.

Co dzien wielu ludzi spieszy sie do swoich zaje¢, idzie do pracy,
posyta dzieci do szkoty. Zdarzaja sie jednak niespodziewane wy-
darzenia jak: pozar, wypadek drogowy, czy budowlany, wydosta-
nie sie do otoczenia substancji niebezpiecznej, badzZ inne zagroze-
nia. Nagle u§wiadamiamy sobie jak ulotne jest zycie, i Ze moze by¢
narazone istnienie. Pewnych tragedii mozna unikng¢, za$ niektore
z nich rozgrywaja sie w wyniku zdarzen od nikogo niezaleznych.
Wiedza oraz Swiadomos¢ o tego, co moze nas spotkad, jak ewen-
tualnie tego unikng¢ lub wptyna¢ na zmniejszenie ryzyka utraty
zycia lub zdrowia, z pewnoS$cig przyczyni sie do ograniczenia
czynnikéw zagrazajacych.

Do zapewnienia bezpieczenstwa publicznego zobowigzane s3
wszystkie organy wtadzy i administracji panstwowej, szczegdlnie
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instytucje wyspecjalizowane w zapewnieniu bezpieczenstwa pu-
blicznego, jak na przyktad Policja, Panstwowa Straz Pozarna, kto-
re w realizacji swoich zadan wspierane sg przez jednostki Ochot-
niczych Strazy Pozarnych oraz inne stuzby. Warto wiec by wtadze
gminy Dubiecko przywigzywaty wiecej wagi do szkolenia swoich
mieszkancéw na temat sytuacji kryzysowych oraz w zakresie
opracowywania procedur reagowania kryzysowego. Zapewni to
wtedy wieksze bezpieczenstwo zycia i zdrowia ludzi, zwierzat, czy
zabezpieczenie mienia.
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